UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 73/BC-UBND Minh Tién, ngay 10 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
phong, chong tham nhiing quy |1 va 6 thang diu nim 2024

A. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Xa Minh Tién 1a mot x4 thuan nong, doi séng nhan dan chu yéu dua vao san xuat
nong nghi¢p, nhan dan can cu lao dong, sang tao. Trong nhitng ndm qua, quan triét chu
truong cua Bang, Nha nudc va cac quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai,
t0 cao, cap uy Pang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac to chic doan thé cua xa
Minh Tién da c6 su quan tam lanh dao, chi dao, phoi két hop, to chirc trién khai thuc
hién tot viéc ti€p cong dan, tieép nhan don thu, xir Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén. Do vay, cong tac ti€p cong dan, xir Iy don thu va gidi quyét khiéu
nai, t0 cao da co nhirng chuyén bién tich cuc, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hdi dugc dam bao.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

- Nhan thtc vé phép luat caa mot sé bo phan ngudi dan con han ché nén co
nhitng doi hai, yéu cau khong ding hodc vuot qué tham quyén va khong dung quy dinh
cua Phap luat.

- Do cong tac tiép cong dan 1a hoat dong phuc tap, doi hoi vira linh hoat, mém
déo vura dung nguyén tac, dung quy dinh phap luat; trong khi ndng lyc, trinh do va k¥
nang cua by phan can bo tiép cong dan con nhiéu han ché. Mat khéc, nhiéu van dé do
lich str d€ lai hoac chinh sach, phap luat vé cac linh vuc nhay cam nhu nha ¢, dat dai,
dén bu, giai phong mat bang... con nhiéu bat cap nén viéc giai thich, tra 161 cho cong
dan gdp nhi€u vudng mac.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

1.1. Tir ngay 15/3/2024-10/6/2024: Lanh dao va can bo tiép cong dan xa tiép 12
lugt cong dan = 01 nguoi; trong do6: Chi tich UBND x4 tiép 12 luot, iy quyén Pho Chi
tich UBND x4 tiép 13 0 luot.
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1.2. Tir ngay 15/12/2023-10/6/2024: Lanh dao va Can bo tiép cong dan cip xa

tiép dugc 25 luot cong dan = 01 ngudi; trong d6: Chu tich UBND x4 tiép 25 luot, oy
quyén Phé Cha tich UBND x4 tiép 1a 0 luot.

Trong ky, Chu tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky theo ding quy
dinh cua Luat Tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

2.1. Thoi ky ter ngay 14/3/2024 — 10/6/2024-:

a) Tong s6 don: 01.

- Sb don da xt ly/Tong s6 don tiép nhan: 01 don;
- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xur ly: 01 don;
b) Phan loai, xtt Iy don:

- Phén loai theo noi dung don:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0;

+ S6 don, s vu viéc t6 cao: 0;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 1;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 01;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: O;

¢) Két qua xtr Iy don:

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 1;

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyen: 0;
2.2. Thoi kp tir ngay 15/12/2023 — 10/6/2024

a) Tong s6 don: 02.

- Sb don da xtu Iy/Tong s6 don tiép nhan: 02 don;
- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xir ly: 02 don;
b) Phan loai, xt 1y don:

- Phén loai theo noi dung don:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0;



+ S6 don, s vu viéc té cdo: 01;

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 1;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 02;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0;

¢) Két qua xtr Iy don:

- S6 don, sb vu viéc thuoc tham quyén: 2;

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 0;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén
(Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

3.1. Thoi ky tir 14/3/2024-10/6/2024: Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh) di giai quyét: 01 don dé nghi; trong ky UBND x& khong tiép nhan
don khiéu nai, t6 céo.

3.2. Thoi ky tir ngay 15/12/2023-10/6/2024: Tong sé don, s6 vu viéc (khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyét: 02 don.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong ky, UBND x4 khéng tiép nhan don khiéu nai.

b) Két qua giai quyét don té céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong ky, UBND x4 tiép nhan va giai quyét 01 don t6 c4o cia 6ng Nguyén Vin
Ngai — Thon Phu Oanh, x& Minh Tién lién quan dén viéc cap GCNQSD dat cua ho gia
dinh 6ng.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Trong ky, UBND x4 tiép nhan va giai quyét 01 don kién nghi, phan anh cta cong
dan.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Thuc hién nghiém nhiém vu va quyén han cia UBND x4 vé t6 chirc tiép cong
dan, giai quyét kién nghi, phan anh cua céng dan theo quy dinh caa phap luat. Trong
tuan Chu tich x4 thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan va giai quyét nhitng kién nghi
ctia cong dan dam bao kip thoi dirt diém, khong dé tinh trang ton dong. Trong qué trinh
giai quyét kién nghi ctua cong dan dam bao dung trinh tu cua phép luat, déng thoi chi
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dao cac ban, nganh, doan thé, cac b phan chuyén mén cung phéi hop tham gia vao
viéc giai quyét kién nghi ciia cdng dan mot cach hop tinh hop 1y, dung phép luat, duoc
nhan dan dong tinh ung ho, gép phan giit vitng tinh hinh ANCT-TTATXH ¢ dia
phuong.

UBND x4 duy tri thuong xuyén bo phan chuyén mén tiép nhan don thu khiéu
nai, tb céo, kién nghi, dé nghi, yéu cau cta nhan dan, lang nghe va tiép thu, giai quyét
kip thoi theo dung quy dinh caa phap luat.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Khiéu nai, T6 céo, PCTN dugc
t6 chirc t6i nguoi dan, tuy nhién nhan thic ciia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé
dat dai va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mot sd truong hop nguoi
dan mic du hiéu 18 cac quy dinh ctia phéap luat, song ¢ tinh khong chip hanh quyét
dinh da giai quyét diing phap luat.

- Cong tac tap hudn, bdi dudng cho can b cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC chua dugc thudng xuyén.

3. Nguyén nhan din dén ton tai, han ché, khé khin, viréng mic va giai phap
khic phuc

- Nhén thtc cua mot sé bo phan chua dang murc, chua thuc sy coi cong tac tiép
dan 12 mot trong nhitng nhiém vy quan trong nham nang cao hiéu qua giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, gop phan 6n dinh chinh tri, xa hoi, phat huy quyén dan chi ctia cong dan.

- Do co s& chua c6 can bo chuyén trach riéng biét lam cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC nén ning lyc, chuyén mén nghiép vu cua can bo kiém nhiém 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio con han ché, bén canh d6 do cong viéc
nhiéu nén khong c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctiru hét cac quy dinh.

- Do cong tac tiép cong dan 1a hoat dong phuc tap, doi hoi vira linh hoat, mém
déo vira dung nguyén tic, ding quy dinh phap luat; trong khi ning luc, trinh d6 va ky
nang ctia bd phan can b tiép cong dan con nhiéu han ché. Mit khac, nhiéu van dé do
lich sir dé lai hodc chinh séch, phap luat vé céc linh vuc nhay cam nhu nha 6, dat dai,
dén bu, giai phong mat bang... con nhidu bat cap nén viéc giai thich, tra 15i cho cong
dan gip nhiéu vuéng mac.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan trong nam tiép
theo c6 thé dién bién rat phic tap do nhiéu ngudi dan chua hiéu hét duoc mot sb luat
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va mot sé ché do lién quan dén nguoi dan nén viéc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t5 c4o gap rat nhiéu kho khan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG NHUNG
NAM TIEP THEO

- Duy tri, t6 chire thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu ding quy dinh
cta Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng dan cua
cap trén.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tham quyén, trinh ty, thu tuc, hinh thic van
ban, thoi han giai quyét, thiét 14p, hd so luu trit theo quy dinh cua phép luat.

- Kip thoi ndm bét céc phat sinh mau thun tir thon, x6m dé c6 nhitng bién phap
giai quyét mau thuan ngay tir co so.

- Phat huy tét hoat déng cua cac T6 dan van, cac T6 hoa giai cac thén.

- Tang cudng quan hé phéi hop véi Thuong true HDND, UBMTTQ x3 trong
cdng tac tiép dan giai quyét don, thu khiéu nai, t céo.

- Thuc hién nghiém tuc ché do thong tin, bao co vé viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cong dan theo quy dinh.

VI. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi co quan cip trén thuong xuyén to chirc cac 10p bdi dudng chuyén mén
nghiép vu cho can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Bé nghi co quan cap trén cung cap cac van ban huéng dan lién quan dén cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va huéng dan trinh ty, tha tuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao khi c6 sy thay d6i, stra doi.

B. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa phap
luat vé phong, chdong tham nhiing, tiéu cuc

Ngay 10/01/2024, UBND x4 d ban hanh K& hoach sé 13/KH-UBND vé Trién
khai thuc hién chién lugc phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tinh Hung Yén dén nam
2030 tai x4 Minh Tién; Ké hoach s6 40/KH-UBND vé Cong tac phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc nam 2024. Bang uy, UBND xa da quan triét tai cAc Hoi nghi cia x4,
cta thon, cac nganh, doan thé, tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua x4, trén hé
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thdng loa truyén thanh cua x4 toi todn thé can bo, dang vién va nhan dan cac vin ban
Luat, dac biét 1a Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018 dé can b, dang vién va
nhan dan nim dugc va thuc hién.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co quan

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chac va hoat dong

Thuc hién cong khai hoat dong cia UBND xa trong viéc thuc hién cac chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, dam bao nguyén tdc dan chi, minh bach; cong khai,
minh bach trong cac hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo va cac hoat dong khac.

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do

UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 04/QB-UBND ngay 08/01/2024 vé Ban hanh
Quy ché chi tiéu noi bo nim 2024. UBND x4 chi dao can bo chuyén mén thuc hién
viéc thu, chi tai chinh dam bao ding dinh muc, tiéu chuan theo quy dinh.

¢) Két qua thuc hién quy tac ang xu cua ngudi cd chie vy, quyén han

UBND x4 tién hanh niém yét cong khai Quy ché Vin hoa cong so tai Tru so 1am
viéc. Nhin chung, can bg, céng chitc co quan thuc hién tét quy tac tng xtr, quy ché vin
hoa cong so.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac ctua nguoi co chic vy, quyén han

Thuc hién theo chi dao cta co quan cap trén.

d) Két qua thue hién cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc céng nghé trong
quan ly va thanh toan khdng dung tién mat

- Cong tac cai cach hanh chinh: Ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé Ké hoach CCHC nam 2024 véi cac nhiém vu cu thé vé: cong tac chi
dao, diéu hanh; cai ach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chirc bo may;
cai cach cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh phu dién tu...

- Cap nhat ndi dung, quy trinh giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning quan
Iy nha nudc cia UBND X4 trén phan mém mot cira giai quyét TTHC va trang Cong
thong tin dién tir xa.

- 6 thang dau nam 2024, BO phan Mot cira x4 tiép nhan va giai quyét 453 ho so.
Két qua: 450 ho so da giai quyét trude han va dung han; 03 ho so dang giai quyét dung
han.

- Cong tac dam bao an toan thong tin: S6 luong trang thiét bi may méc phuc vu
cong tac chuyén mon cua can bg, cong chac (CBCC) la 01 may/01 can b, cdng chic
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(tong 1a 16/18 may tinh, thiéu 02 may tinh); may pho t6: 01 may; may in: 13 may in;
may Scan: 03 may; thiét bi mang: 03.

- Can bo, cong chic don vi tng dung phan mém QLVB va hom thu cong vu
trong cong tac diéu hanh cong viéc, Chu tich, Phé Chu tich UBND xa thuc hién ky )
dién tu.

- Str dung hé thong thu dién tir va phan mémquan 1y vin ban (QLVB) dé trao
d6i va xtr Iy van ban dién tir.

- UBND xa thuc hién chi Iwong va cac hoan chi khac cho can bd, cong churc
ngudi lao dong déu duogc chi qua tai khoan ca nhan theo quy dinh.

e) Két qua thyuc hién cac quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap caa nguoi c6
chtic vu, quyén han

Viéc thyuc hién cac quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap UBND x& quaén triét,
huéng dan dén toan thé can bo, cong chic c6 nghia vu phai ké khai tai san, thu nhap
thuc hién nghiém tdc viéc ké khai dam bao day du, chinh xé&c va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc caa ca nhén trong viéc ké khai.

3. Két qua phét hién, xir Iy tham nhiing trong co quan
Trong ky, UBND khéng cé vu viéc tham nhiing duoc phét hién.
4. Vai tro, trach nhiém ciaa xa héi trong phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

UBND x4 ludn coi trong nhitng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, cla cac to
chtrc x4 hoi dé tu hoan thién trong cong tac quan 1y va ngan chin nhiing hién tuong
tiéu cuc tham nhiing c6 thé xay ra. Cac to chirc chinh tri, xa hoi c6 vai trd quan trong
trong cong tac phong, chdng tham nhiing do vay UBND X4 rat coi trong coéng tic phdi
hop PCTN giira Chinh quyén véi to chirc Pang, Cong doan va cac to chiic doan thé;
xay dung quy ché phdi hop hoat dong giita chinh quyén va céc to chic. Tao moi diéu
kién cho cac t6 chirc doan thé chinh tri, x3 hoi phat huy kha niang phong ngira tham
nhiing trong co quan. Nhiing ¥ kién dong goép cta cac co quan, té chirc chinh tri, xa
hoi, nguoi dan phan anh, déu duoc tiép thu va t6 chirc kiém tra theo doi dé tim ra
nguyén nhan néu phat hién vi pham sé& xir 1y theo quy dinh.

- Cac hoat dong hop tac qudc té vé phong, chdng tham nhiing: Khong c.

- Két qua viéc bao vé, khen thudng ngudi co thanh tich trong viée to cdo vé hanh
vi tham nhiing: Khong c6.
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II. PANH GIA CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU
CuUC

1. Panh gia chung vé hiéu luc, hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing
trén cac linh vuee thudc thAm quyén quan 1y, dia phwong

Cong tac phong, chdng tham nhiing luén nhan dugc su quan tim chi dao, don
dbc thuong xuyén caa UBND huyén, Thanh tra huyén. Do lam tot cong tac tuyén
truyén, pho bién va gido duc phap luat vé phong, chdng tham nhiing rong rii nén da
nang cao duoc ¥ thirc trach nhiém ctia d6i ngii can bo, cong chirc vé viéc phong ngira
tham nhiing. Trong thoi gian qua, thong qua theo ddi, thanh tra, kiém tra chua phét hién
c6 tham nhiing va hanh vi tham nhiing cua can bd, cong chirc.

2. So sanh hiéu qua cong tic phong, chong tham nhiing ky nay véi ky truéc
hoic cung ky nam truwdce: Gitt mirc

3. Tw danh gia mirc @9 hoan thanh muc tiéu ciia cong tic phong, chong tham
nhiing, tiéu cwe

UBND x& da ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat
vé PCTN, thyc hién cac bién phap phong ngira, ban hanh ké hoach dé trién khai thuc
hién, thong qua cac budi sinh hoat chi bd tuyén truyén gido duc vé PCTN, lang phi gan
vai cude van dong "Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh",
can bo, dang vién trén dia ban xa phat huy tinh tién phong, guong mau, y thirc tu tu
dudng, rén luyén, chdng suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc 16i séng. Tinh than
trach nhiém cua can bo, dang vién vé cong tac PCTN, lang phi, nhat 1 can bo 1anh dao,
dang vién ngudi dung dau cac co quan di dugc nang cao mot bude; can bd, dang vién
co ban chap hanh tét cac quy dinh cua Pang, Nha nude vé PCTN, lang phi, kién quyét
dau tranh v6i cac hanh vi, ddu hiéu tham nhiing, lang phi.

4. Panh gia nhirng khé khiin, veéng mic, ton tai, han ché trong cong tic
phong, chong tham nhiing

- Chat luong vin ban bao céo theo quy dinh chua cao, chua dy di thong tin bao
cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP VA KIEN NGHI, PE
XUAT

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém cac nghi quyét, chi thi cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc vé phong, chong tham nhiing, lang phi. Nang cao vai
tro, trach nhiém, nang luc lanh dao, stic chién dau cua cép uy, td churc dang, nguoi
dung dau cac co quan, phat huy tinh tién phong, guong mau cia can bg, dang vién
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trong cong tac phong, chdng tham nhiing; thuc hién c6 hiéu qua cac bién phap phong,
chéng tham nhiing.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac nhiém vu vé cong tac phong, chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trong toan nganh theo ké hoach da dé ra.
Phan d4u ngin ngira, han ché dén murc thip nhat cac hanh vi tham nhiing c6 thé xay ra
trong moi hoat dong cia co quan.

- Tiép tuc chi dao tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé cong tac phong,
chng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi; cht trong cong tac d4u tranh,
phan bac cac luan di¢u sai trai, thu dich, lgi dung phong, chéng tham nhiing dé gay 161,
mat doan két ndi bo; phat huy vai tro cta cac to chirc chinh tri -xa hoi va nhan dan
trong d4u tranh phong, chéng tham nhiing grfln voi viée thuce hién cac Chi thi, Nghi
quyét ctiia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha Nudc dén toan thé can bd, cong chirc,
vién chitc va nguoi lao dong trong co quan nham nang cao nhan thirc va ¥ thirc trach
nhiém ctia mdi can bo, Pang vién vé linh vuc nay.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac xtr Iy sau
thanh tra va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Tiép tuc thuc hién tt cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu,
nhat 1 don td céo, tin t6 giac, tin bao t6i pham lién quan dén hanh vi tham nhiing. Dong
thoi xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham quy dinh vé thyc hanh tiét kiém chéng lang phi
va tham nhiing.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, d& nghi, kién nghi, phan anh ctua cong dan va cong tac phong chong tham nhiing
trén dia ban x& Minh Tién Quy Il va 6 thang dau nam 2024, UBND xa Minh Tién tran
trong bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén;
- Luu: VT.
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