UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TIEN Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 23/KH-UBND Minh Tién, ngay 07 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché nim 2023
Duy tri, cai thién, nAng cao cac chi sb cai cach nén hanh chinh nam 2024

Cin ctir Quyét dinh s 2555/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh vé phé duyét va cong bd chi sé hai long ctia nguoi dan, to chic
ddi véi su phuc vu cia céc sd, ban, nganh tinh cia Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi
xa, thanh phd nam 2023;

Can ct Quyét dinh s 2556/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh vé phé duyét va cong b chi s6 cai cach hanh chinh cua céac co
quan cép tinh va UBND cdac huy¢n, thi xa, thanh phé nam 2023;

Can ctr Quyét dinh s 2557/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh vé phé duyét va cong bd Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) nam 2023;

Can ct Quyét dinh s6 2558/QD-UBND ngay 29 thang 11 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh vé phé duyét va cong b chi s6 nang luc canh tranh cip sd, cap
huyén (DDCI nam 2023);

Can ctr Quyét dinh s6 2559/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2023 cta Uy
ban nhéan dan tinh vé xép loai két qua thyc hién cong tac dan van chinh quyén doi
v&i cac sé, ban, nganh, don vi su nghiép cong 1ap tryc thuoc Uy ban nhan dan tinh
va Uy ban nhan dan cip huyén Nam 2023;

Can ¢t Quyét dinh s6 2599/QD-UBND ngay 05 thang 12 nim 2023 cta Uy
ban nhan dén tinh vé viéc cong bd két qua danh gia, xép hang mutrc 6 chuyén doi s6
trong cac co quan nha nudce tinh Hung Yén nam 2023.

Can ctir K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 24/01/2024 cia UBND huyén Phu
Cur vé Khic phuc nhiing tdn tai, han ché nim 2023; duy tri, cai thi€n, nang cao cac
chi s6 cai cach nén hanh chinh nam 2024.

ij ban nhan dan xa Minh Tién ban hanh K& hoach khac phuc nhiing ton tai
han ché va duy tri, cai thién, ndng cao cac chi sb cai cach nén hanh chinh nim 2024
v6i1 nhitng nd1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Dé ra cac giai phap cu thé dé khac phuc khuyét diém, han ché trong cong tac
thuc hién céc chi sb cai cich nén hanh chinh; phan cong nhi€ém vu cu thé cho tung
co quan, don vi; tap thé, ca nhan chiu trach nhiém lanh dao, chi dao trién khai thuc
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hién, dam béo khéc phuc cac ton tai, han ché d3 duoc phan tich, chi ra.

Viéc trién khai cac giai phap khic phuc khuyét diém phai dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc va co6 hiéu qua; dong thoi, co su kiém tra, giam sat thuong
Xuyén viéc thuc hién ctia C&c co quan, don vi va nguoi dirg dau cac co quan, don vi.

Céan bo, cong chirc x3 phai néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao chan
chinh khéc phuc cac nd1 dung tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn bi han ché di duoc chi
ra; tO chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc khic phuc va cai thién, duy tri, ndng cao cac
Chi s6 cai cach nén hanh chinh ndm 2024 trén dia ban Xa.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE
A. V& chi dao, diéu hanh thyc hién cac chi sb cai cach nén hanh chinh

- Ban hanh day du cac ké hoach thuc hién cai cach nén hanh chinh nim 2024,
hoan thanh thang 01/2024 (Ké hoach cdi cach hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh, Ké hoach thiee
hién Chi s6 ndng cao hiéu qud quan tri va hanh chinh céng, Ké hoach tuyén truyén
vé Chi s6 ndng cao hiéu qud quan tri va hanh chinh cong, Ké hoach thue hién
Chuyén doi s6, Ké hoach cong tac dan van chinh quyén, Ké hoach cong tdc van th,
Tuew triv...) v6i C&c chi tiéu, yéu cau, nhiém vy cy thé, ¢ quy dinh rd vé thoi gian hoan
thanh, san pham dau ra, phil hop véi tinh hinh thuc té ciia dia phuong; kip thoi ban
hanh cac van ban chi dao, kiém tra, don déc trong qua trinh trién khai thuc hién dé
hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu, nhiém vu dé ra.

- Tép trung chi dao, quan triét, pho bién, tuyén truyén vé yéu cau, nhiém vu cai
cach hanh chinh dén toan thé can bd, dang vién va nhan dan; yéu cau can b, cong
chure thuc hién nghiém chuc trach, nhiém vu dugc giao; xtr ly nghiém can bg, cong
chtrc €6 c4c biéu hién lam anh huong dén chét lugng va hiéu qua thuc hién céc chi s6
cai cach nén hanh chinh.

- Tap trung chi dao phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc ngay tir dau
nam nhiing ton tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién cac chi s6 cai cach nén
hanh chinh trong nam 2023.

B. Chi s6 cai cach hanh chinh
1. Muc tiéu:
1.1. Cai cach thé ché

a) 100% cac van ban quy pham phap luat (QPPL) do xa ban hanh dam bao
trinh ty, thu tuc phu hgp véi quy dinh cua phap luét va tinh hinh thuc té cua dia
phuong.

b) 100% cac van ban QPPL vé phong, chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi duoc tuyén truyén, pho bién dén can bo, cong chirc va nguoi dan.

c) 100% van ban QPPL con hiéu lyc thi hanh dugc cap nhat vao co so dir licu
qudc gia vé phép lut.
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d) 100% cac Quyét dinh cia UBND x4 dugc kiém tra ngay sau khi duoc ban
hanh.

1.2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Trén 97% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding han; phan dau
85% ho so TTHC tra két qua trudc han; 100% ho so TTHC giai quyét qua han phai
thuc hién xin 13i ¢4 nhan, t6 chic theo ding quy dinh.

b) 100% ho so va két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa, cap nhat trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

¢) Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat trén
90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat t6i thiéu 85%.

d) 100% ho so TTHC phat sinh gitta cac co quan, to chirc ¢6 du diéu kién
duoc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac moét ph?m va st dung dich vu
buu chinh cong ich.

e) 100% hod so TTHC giai quyét & cac cap chinh quyén dugc cap nhat kip thoi
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

g) 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cip truc tuyén toan trinh hodc mot
phan theo quy dinh, trong d6, it nhat 80% TTHC dugc tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong qubc gia; phan dau ty 18 ho so giai quyét truc tuyén dat tir 60% trd 1én.

h) Téi thiéu 70% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% tro 1én.

1.3. Cai cach t6 chire b may hanh chinh nha nuéc

a) Quan 1y, str dung c6 hiéu qua bién ché, t6 chirc bo may, vi tri viéc lam;
Thuc hién sap xép, giam s6 lugng to chirc hanh chinh, don vi su nghiép theo chuong
trinh, k& hoach cua tinh (néu co).

b) Xay dung Ké hoach, trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét va to chirc tuyén
dung vién chirc vao lam viéc tai cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND
huyén quan Iy theo chi dao cua tinh.

¢) Muc do hai long cua ngudi dan, to chic dbi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc dat trén 95%. Mirc d6 hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich
vuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

1.4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Pé an (lan dau hodc diéu chinh) vi tri viéc lam dam bao theo Théng tu
huéng dan ciia bo quan 1y nganh, linh vuc vé danh muyc va khung nang luc cia timg
vi tri viéc lam dugc phé duyét.

b) Thuc hién, sip xép co cAu cong chirc dung theo danh muc vi tri viéc 1am
duoc phé duyét tai 100% cac co quan hanh chinh nha nudc theo sy chi dao cua co



quan cip trén.

¢) 100% cong chirc, nguoi lao dong dugc danh gia, xép loai gan phan céng
nhiém vy, san pham cbng viéc hang thang theo Quy dinh s6 540-QB/TW ngay
10/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va huéng dan cua S& Noi vu, Ban Thuong
vu Huyén uy.

d) Kip thoi thyc hién cac ché @6, chinh sach theo quy dinh hién hanh cho

100% can bo, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong.

@) Cir can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng, tip hun
do cép trén to chuc.

C) Phén d4u 100% can b, cong churc thyuc hién trao ddi hoan toan lugng cong
viéc trén moi trrong mang.

g) Hoan thanh viéc cap nhat Co sé dir liéu 100% CBCCVC cua X bao dam
theo quy dinh (dap tmg du 109 truong dit liéu thong tin), ddng bo, két ndi véi Co s
dir liéu quéc gia vé CBCCVC cua Bo Noi vu; st dung, khai thac Co s¢ dir 1iéu bao
dam thong subt, hiéu qua.

h) Phan dau c6 it nhat 90% can bo cap xa va 100% cong chirc cap x4 dat chuan
trinh d6 dao tao theo quy dinh va duoc chuan hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén,
nghiép vy, k¥ nang lam viéc.

1.5. Cai cach tai chinh céng

Phan du giai ngan von dau tu cong tbi thiéu 95% ké hoach cap trén giao.

1.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) 100% vin ban trao d6i gitta cac co quan nha nudc duoc thyc hién dudi
dang dién tir, duoc ky sd day du theo quy dinh boi chir ky sé chuyén dung, trir vin
ban mat theo quy dinh.

b) Phan d4u co it nhat 80% hd so cdng viéc tai x& dugc 1ap ho so dién tir va
giai quyét trén méi truong mang (trir ho so cong viéc thuéc pham vi bi mdt nha
nuoc).

c) 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién duge cung cap dudi hinh thirc dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén cong Dich vu cong tinh.

d) Trang thong tin dién tir cua X4 dap umg theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong tryc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang.

d)100% ché do bao céo theo quy dinh cia UBND huyén thyc hién nghiém

tic ché do bao cao trén Hé thong thong tin béo cao tinh Hung Yén c6 tich hop voi
Hé thng thong tin bao cao Chinh phu.



2. Nhiém vu, giai phap
2.1. Cai cach thé ché

a) Nang cao chat lugng cong tac tham muu, xay dung vin ban quy pham phap
luat thudc tham quyén cta cap huyén, cap xa.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phap luat dé
sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo theo tham quyén hoic kién nghi cap c6 tham quyén
stra ddi, bd sung, thay thé, bii bo nhitng quy dinh khéng con phu hop, dam bao tinh
hop hién, hop phép, dong bo, cu thé, kha thi.

¢) T6 chtec trién khai c6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phap luit va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luat hang nam. D6i méi cong tac kiém tra, theo
doi thi hanh phap luét.

d) Thyc hién hiéu qua cdng tac phd bién, gido duc phép luat. Tang cuong vai
trd ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, x4 hoi - nghé nghiép
va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a) Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh 1am co sé td chire trién
khai théng nhat, dong bd va hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir trén dia ban xa. Tiép tuc tAp trung quan triét va to chuc thyuc hién
nghiém Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc
tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC,
cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 21/8/2023 cia UBND tinh vé viéc ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach thil tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i s, kip thoi thao g&
vudng mac, khé khin cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban x& va cac van ban
chi dao, diéu hanh khac vé cai cach, kiém soat TTHC.

b) Thudng xuyén ra soat, kién toan, tap hudn nghiép vu va bao dam ché do
cho hé théng can bd dau moi kiém soat TTHC; cong chuc lam viéc tai B phan Mét
clra va cong chirc tham gia qua trinh giai quyét TTHC tai xa. Nam 2024, tiép tuc cir
cong chirc tap huan vé xur 1y ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, Cong Dich vu cong Qudc gia; cac nghiép vu vé sd hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC, thanh toan truc tuyén.

c) Bao dam cong khai day du, chinh xac, kip thoi cac TTHC theo quy dinh dé
tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chtrc tiép can, tim hiéu, thuc hién va gidm sat
viéc thuc hién TTHC.

d) To chire thyc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban xa. Tang cudng hiéu qua cong tac phéi hop giira cac bo
phan trong giai quyét TTHC, nhat 1 cAc nhoém TTHC, dich vu cong lién thong; han
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ché dén muc thip nhét viéc giai quyét hd so TTHC qua thoi han quy dinh. Trong
truong hop giai quyét qua han, cac bd phan, don vi phai thyc hién nghiém tac trach
nhiém xin 18i ca nhan, t6 chtrc va trach nhiém giai trinh véi co quan nha nudc cap
trén theo quy dinh.

e) Tap trung ngudn lyc day manh sé hda hd so, két qua giai quyét TTHC.

g) Tang cuong tuyén truyén, ning cao nhan thic va y thic trach nhiém cia
ngudi dan, doanh nghiép vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

h) Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, to
chtrc vé quy dinh hanh chinh.

i) Tang cudng cong tac kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach TTHC nham
nang cao dao duc cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

k) Thuc hién nghiém tic cac ché dd bao co vé cong tac kiém soat TTHC theo
quy dinh.

2.3. Cdi cach té chikc by may

a) Tiép tuc ra soat, sap xEp to chirc bd may co quan chuyén mon, co cau lai
va nang cao chat lugng doi ngli can bg, cong chure, vién chirc.

b) Trién khai hiéu qua cac Nghi quyét cia HDND tinh: SO 383/2023/NQ-
HDND ngay 06/7/2023 ctia HDND tinh quy dinh vé hd trg can bd, cong chirc nghi
huu trude tudi, thoi viée, chuyén cong tac giai doan 2023-2026.

¢) Thuc hién sip xép don vi hanh chinh cip xi theo D& an sap xép don vi
hanh chinh cap xa tinh Hung Yén giai doan 2023-2025. Thyc hién b tri, sap xép,
giai quyét ché do, chinh sach d6i véi can bd, céng chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach cap xa doi du, dam bao sb lugng bién ché theo Nghi dinh 33/2023/ND-
CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

d) Thuc hién tinh gian bién ché can bo, céng chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach cap xa doi du nam 2024 theo Ké hoach str dung bién ché can bo, cong
chtrc cdp xa gin véi sip xép DPVHC cép x3 giai doan 2023-2025 ctia huyén. Trién
khai chinh sach dic thu cua tinh ho trg can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach cip xa doi du khi thue hién sap xép PVHC dam bao dung quy dinh.

d) Tang cuong quan ly nha nude vé cong tac hoi, quy trén dia ban xa.

2.4. Cdi cach ché dp cong vu

a) Tiép tuc hoan thién danh muc vi tri viéc 1am, khung ning luc, ban mé ta vi
tri viéc 1am dé 1am co s& xac dinh bién ché phu hop vai chirc nang, nhiém vu va thuc
tién. Thyc hién tot viéc str dung va quan Iy cong chire theo vi tri viéc lam theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phi vé vi tri viéc
lam va bién ché cong chuc.
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b) Thuong xuyén ra Soat, sap x€p, co cau lai doi ngii can bd, cong chirc theo
vi tri viéc 1am phu hop véi chire nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

¢) Trién khai thuc hién ché d6 tién luong d6i véi can bd, cong chirc nam 2024
theo chi dao, hudng dan cua cap trén.

d) Cir can bo, cong chirc tham gia ddo tao, bdi dudng theo quy dinh; phdi hop
t6 chuc cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang lam viéc cho
can bg, cong chirc, ngudi lao dong.

e) Thuc hién cac quy dinh vé danh gia, Xép loai chit luong ddi véi can bo,
cong chirc dam bao ding quy dinh.

g) Cap nhat Co so dir liéu vé can bo, cong chuc bao dam theo quy dinh.

h) Thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc; xir Iy nghiém tinh trang 191 dung chirc vu,
quyén han dé truc loi c& nhan; kip thoi phét hién, xt Iy nghiém minh nhig t6 chrc,
ca nhan sai pham.

2.5. Cadi cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac K& hoach cua Ban chép hanh Pang b0
tinh: S6 208-KH/TU ngay 07/7/2023, s6 209-KH/TU ngay 07/7/2023; Chuong trinh
hanh dong s6 133/CTr-UBND ngay 14/8/2023 ctia UBND tinh va cac Ké hoach cua
Ban Thuong vu Pang uy, UBND x& vé cac nodi dung ¢ lién quan dén cong tac cai
cach tai chinh cong.

b) Tiép tuc thyc hién co ché ty chy, ty chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh pht; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP va cac
vin ban huéng dan.

¢) Thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat DPau tu cong, ddy nhanh tién do chuan
bi dau tu (1ap, thim dinh, phé duyét thiét ké ban v& thi cong, du toan); trién khai to
chtrc Iyra chon nha thau c6 du nang luc, kinh nghiém dé som thi cong dy an. Phéi
hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan dé kip thoi thao g& khé khan, vudng
mac trong qua trinh thyc hién du 4n va giai ngan vén dau tu cong. Khan truong hoan
thién hé so, thanh toan ngay v&i Kho bac Nha nudc khi co khoi lugng nghiém thu,
khong dé don thanh toan vao cudi nim va khong gy ng dong xay dung co ban.

d) Pay nhanh tién d6 giai phong mat bang, bdi thudng, dung quy dinh cho
nguoi dan, bao dam dung phép luét va hai hoa lgi ich cia Nha nudc va nguoi dan.
Tang cuong nhan luc co chat lugng cho cdng tc quan ly dat dai x&, quan ly hiéu
luc, hiéu qua dét dai, nhat 1a nguén géc dat, quy hoach str dung céc loai dét... han

cheé t61 da vi¢c diéu chinh phuong an dén bu, bado dam tién do thuc hién.
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g) Thuc hanh tiét kiém, chdng that thoat, 1ang phi trong dau tu cdng. Nang cao
chét luong cong tac chuan bi va td chtc thuc hién du an, han ché phai diéu chinh
trong qua trinh trién khai, bao dam hiéu qua dau tu; kiém sot chit ché pham vi, quy
mo, téng muc dau tu cla tung dy an theo ding muc ti€u, linh vuc va quy dinh cua
phap luat.

2.6. X8y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Tiép tuc dam bao ha tang k§y thuat céng nghé théng tin, cac hé thong thong
tin diing chung va cac hé thdng chuyén nganh hoat dong 6n dinh; bao dam an toan, an
ninh théng tin khi st dung cac tng dung va trong trién khai img dung méi.

b) Cac van ban dién tr giri trén moi truong mang (qua cac ung dung khac
nhau) phai dugc ky sb day du, bao gdm c6 du chir ky s6 ctia 1anh dao va ky sd cua
co quan (dau cua co quan). Céc tai liéu lién quan dén cong viéc chuyén moén nghiép
vu phai dugc tao 1ap ho so cong viéc ngay khi bét dau thuc hién.

¢) Thyc hién cac nhiém vu duogc giao tai cac van ban cia UBND x4 vé Chuyén
d6i s6 giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nam 2030; vé Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sd va dam bao an
toan thong tin mang giai doan 2021-2025, dam bao ding tién do, dong bo va phat
huy hiéu qua.

d) Cung cép day du thong tin tai cac chuyén muc cu thé trén Trang thong tin
dién tir cua Xa phuc vu tra ctru, tim kiém thong tin, phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p trén moi truong mang.

d) Ra soat cac TTHC du diéu kién tiép nhén, giai quyét, tra két qua hoan toan
truc tuyén dé cung cap dudi dang Dich vu cong truc tuyén toan trinh trén cong Dich
vu cong tinh va dugce dong bd danh muc TTHC véi cong Dich vu cong qubc gia.

2.7. Nhigm vu cu thé déi véi cac nganh, bg phén, céng chirc

2.7.1. Ban Chi dao cdi cach hanh chinh x&

Tham muu gitp UBND x4 thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh. Cu thé:

a) Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cip uy Pang, chinh quyén céc
cép; sur phéi hop cua céc nganh, bd phéan, cong chirc chuyén moén, cac thon, sy gidm
sat ciia Mit tran to quéc cac cép va cua Nhan dan trong vi¢c thuc hién cong tac
CCHC.

b) T6 chire trién khai, theo ddi, viéc xac dinh Chi s6 CCHC cua dia phuong.

¢) Pay manh tng dung c6ng nghé thdng tin trong hoat dong quan |y céng tac
CCHC; xay dung chuyén trang thong tin dién tir vé CCHC cia XA.

d) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC gan véi nang cao chat
lugng quan tr1 va hanh chinh cong; nang cao nhan thirc, trdch nhiém cta cac co quan
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hanh chinh nha nudc, cua can bd, cong chuc trong thuc thi cong vu.

d) Pam bao kinh phi cho viéc thyc hién Ké hoach CCHC cua x&; huy dong
cac ngué)n luc phuc vu cho viéc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC.

e) Bdi dudng ddi ngii can bd, cong chirc bang cac hinh thire phu hop, c¢6 hiéu
qua. Tang cuong bdi dudng nhig kién thic, k§ ning can thiét vé CCHC cho doi
ngil cdng chitc CCHC nham dap tng yéu cau tham muu, huéng dan trién khai, theo
doi cong tdc CCHC cua céc dia phuong.

g) Xay dung K& hoach thanh Ké hoach khic phuc nhiing tdn tai, han ché nim
2023; Duy tri, cai thién, nang cao cac chi sb cai cach nén hanh chinh nim 2024 trén
dia ban xa, bo tri kinh phi trién khai thuc hién; xac dinh rd myc tiéu, nhiém vu trong
tam, nhitng khau dot pha, giai phap cha yéu phan cong té chic thuc hién. T6 chirc
thuc hién cac nhiém vu cua UBND huyén giao dam bao chét luong, tién do, thoi gian
theo yéu cau.

h) T6 chtrc nghién ctru, quan triét, tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tudéng Chinh phu.

i) Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cta can bd, cong chirc dbi véi cong tac
CCHC, gén vai tro, trach nhiém ctua nguoi ding dau cac don vi trong t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu CCHC ¢ pham vi co quan, don vi minh phu trach.

k) Lay két qua thyc hién nhiém vu CCHC 1a co so dé danh gia, xép loai can
b9, cong chirc va mitc dd hoan thanh nhiém vy ciia ngudi ding dau, cap pho cia gudi
dung dau cac don vi, dia phuong.

2.7.2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

a) Hudng dan, don ddc, theo ddi cac bd phan co lién quan thuc hién Ké

hoachCCHC nha nudc nim 2024 dam bao chét luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién
d6; tong hop, bao c4o UBND x4 két qua thuc hién.

b) Tham muu, trinh UBND x4, Chui tich UBND x& quyét dinh cac bién
phap ddy manh cong tac CCHC trén dia ban X4.

¢) Cha tri, phéi hop v6i cac bd phan, don vi ¢6 lién quan tham muu va chiu

trach nhiém trudc UBND x4, Chu tich UBND x& két qua thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vu: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nude; cai cach ché do cong vu.

d) Chu tri, phéi hop véi cac don vi, bd phan c6 lién quan trién khai cong tac

thong tin va tuyén truyén vé CCHC.

g) Tham muu UBND xa phdi hop véi Phong Noi vu huyén cir cong chirc thuc

hién cong tdc CCHC cua dia phuong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do cap
trén to chirc.

h) Tham muu UBND x4 biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6
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thanh tich tiéu biéu trong thuc hién CCHC.
2.7.3. Cong chirc Tw phap — H9 tich xa
Phoi hop cac bd phan cé lién quan tham muu va chiu trach nhiém trudc
UBND x4, Chu tich UBND x4 két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach
thé ché; theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.
Chu tri trién khai nhiém vy tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén nguoi
dan, t chtec.
2.7.4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan x&
a) Phdi hop cac bo phan cé lién quan tham muu va chju trach nhiém trudc
UBND x4, Chu tich UBND x4 két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach tai
chinh cong. Chu tri, theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai
cach tai chinh cong.
b) Phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach nhiém trudce
UBND x4, Chu tich UBND xa két qua thuc hién cac nhi€ém vu vé giai ngan von dau
tu cong trén dia ban Xa.
¢) B4 tri kinh phi thuc hién c4c nhiém vu CCHC cua x4 theo quy dinh
2.1.5. Cong chirc Vin hoa — X& hgi xa (theo doi Vin hoa, thong tin)
Phéi hop cac bd phan co lién quan tham muu va chiu trach nhiém trudc
UBND xa, Chu tich UBND x& két qua thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu: Xay dung
va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb. Chu tri, theo ddi, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vu vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh
quyén sb.
2.1.6. Cong chirc Dia chinh Xdy dung xa
Phéi hop véi cac bo phan co lién quan tham muu UBND x4 chi dao, trién khai
thuc hién quan 1y hi¢u luc, hi€¢u qua dét dai, nhét 1a nguén géc dat, quy hoach sir dung
cac loai dt..., han ché tdi da viéc diéu chinh phuong an dén bu, bao dam tién d6 thuc
hién.
2.7.7. Cong chirc Pia chinh Nong nghiép xa
Chu dong phéi hop véi cac b phan chuyén mon trong vi¢c quan triét, trién khai thuc
hién cac yéu céu, nhiém vu lién quan dén nganh, linh vuc phu trach tai Ké hoach nay.

2.7.8. Cdc Trwong: Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sé

Chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chi tich UBND x& két qua thuc hién
cac nhi€ém vy nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong trong linh vuc gido duc
va dao tao.

2.7.9. Cong chirc Vian hoa — Xa hoi (theo doi Lao dong Thuong binh&XH)
Chu dong phédi hop véi cac bd phan trong viée quan triét, trién khai thuc hién cac

yéu cau, nhiém vy lién quan dén nganh, linh vuc phuy trach tai K& hoach nay, trong tam la



11
C4C YU cau, nhiém vu vé dam bao an sinh xa hoi.
2.7.10. Pai Truyén thanh xa

a) Tang cudng cac tin, bai, thoi luong phat song vé cai cach hanh chinh, tiép
tuc duy tri va nang cao chat lugng chuyén muyc “ Cai cach hanh chinh” trén song Dai
truyén thanh xa nham kip thoi tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC, gp phan nang cao
nhan thuc ctia can bg, cong chirc va Nhan dan vé cong tac CCHC, chu trong tuyén
truyén nhiing cach 1am hay, dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh,
ddng thoi phé phan, dau tranh chong cac hanh vi vi pham phap luat, cac hién tuong
tiéu cyc trong trién khai, thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh; tiép nhan y kién
phan hdi cua cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chtrc vé thuc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén. Thuc hién tuyén truyén truc quan vé céi cach hanh chinh
thong qua Pano, khau hiéu, bangzon tai cac truc dudng chinh khu vyc trung tdm xa va
tru s co quan UBND xa.

b) Chu dong phoi hop véi cac bo phan trong viéc quan triét, trién khai thuc hién
cac yéu cau, nhiém vu lién quan dén nhi¢m vu cta don vi tai Ké hoach nay.

C. Chi s6 PAPI
1. Cac nhiém vu chung
1.1. Néi dung “Tham gia ciia ngwoi dan é cdp co s6”

a) Trién khai thuc hién t6t cic vin ban huéng din vé bau cir; tuyén
truyén, phd bién thong tin vé bau cir dai biéu Qubc hoi va HPND cac cp. To chirc
thuc hién tot cong tac bau ctr cac chirc danh 13nh dao, nguoi dai dién cua td chirc...
& cap x4, thon.

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Luat Thuc hién dan cha ¢ co s,
tap trung trong tim tuyén truyén dén ngudi dan vé nhiing ndi dung chinh quyén phai
cong khai dé nguoi dan biét; ndi dung ngudi dan duoc ban, duoc tham gia thuc hién
hodc kiém tra, giam sat va quyét dinh; ndi dung ngudi dan dugc tham gia ¥ kién
truée khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan dugc quyén
giam sat...pho bién va mo rong cac kénh giao tiép thdng tin v&i ngudi dan qua
cac hinh thtrc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

c) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan duoc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cuia nguoi dan. Dac biét, dbi véi
nhitng khoan dong gbp (xa hoi tw thién, xdy dung, siwta chita cong trinh cong cong,
xay dung nodng thon mdi..., ddm bao nguyén tic dan chi, do nguoi dan quyét
dinh thyuc hién va quyét dinh mic dong gop; cé giam sat ciia Ban Giam sat dau tu
cong dong hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xtr 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan cha & co so.
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1.2. Ngi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”

a) Béy manh viéc cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoti, cac thong tin, )
liéu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang x3a hoi dé ngudi
dan thuan tién trong viéc tra ctru va sir dung thong tin theo quy dinh; cong khai sb
dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong; thuong
Xuyén t6 chirc cac cudc gip tiép xlc, dbi thoai v6i nhan dan dé 1ay y kién tham gia
vao chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat nha nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan doi tugng ho nghéo hang
nim theo diing quy dinh, huéng dan cua tinh, cua huyén; thuc hién cong khai danh
sach ho nghéo tai Tru s6 UBND cép x4, diém sinh hoat cong déng thon, khu dan
cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cdng khai, ndi dung cdng khai, dia diém cong
khai. Cong khai kip thoi nhimng thong tin vé chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé
Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan dan
duoc biét va gidm sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc céng khai
phai phtt hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Tang cudng cong
tac giam sat cia HDND x4, cic doan thé va Nhan dan; kip thoi ngan chin nhiing
dau hiéu tiéu cyc, xtr Iy theo diing quy dinh ctia phap luat d6i voi nhing trudng hop
vi pham c4c quy dinh vé quan Iy tai chinh, tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua gidm
sat & thon. Thuc hién ding quy dinh vé viéc t6 chuc 1ay ¥ kién dong gop ciia ngudi
dan dbi v6i du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia phuong. Tiép thu day
du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan duoc
biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Thudng xuyén kiém tra dé
kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat tai UBND cap
Xa.

1.3. Ngi dung “Trdach nhié¢m gidi trinh véi ngwoi din”

a) Thuc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, té cdo, phap
luat hoa giai ¢ co sé trén dia ban. Can bd, cong chirc, can bo khong chuyén trach tai
UBND x4 thuc hién tot viéc tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén theo quy
dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dting quy dinh phap luat d6i véi cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia nguoi dan tranh gy birc xuc, tao du luan khong tot
trong Nhéan dan.

b) T6 chirc ddi thoai véi to chirc, c nhan, cong déng dan cu khi phét sinh noi
dung, van dé& bic xdc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luét T6 chuc
chinh quyén dia phuong va nhiig noi dung khac ngudi dan quan tam va UBND xa
xéac dinh can t chuc dbi thoai.
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¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat véi ngudi dan, ddy manh mo
hinh trg giap phap 1y; Gi6i thiéu, hudng dan, hd trg, gitp d& ngudi dan tiép cén cac
dich vu tu phap khi nguoi dan c¢6 nhu cau; Phéi hop hiéu qua véi Toa an cac cap trong
viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chip dan su dam bao ding quy dinh ctia phap luat,
dut diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu viee cong”

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat, cAC van ban cO
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chrc,
vién chire biét thyc hién va nguoi dan gidam sat viéc thuc hién. Phét huy vai tro
giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, céc td chirc chinh tri - xa hdi cac
cip va Nhan dan trong cong tdc dau tranh phong, chéng tham nhiing; c6
chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viée t6 céo hanh vi tham
nhiing. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing,
kiém tra cong vu, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phét
hién, ngan chan va xu ly nghiém céac truong hop vi pham. Cong khai bdo cao
két qua phong, chéng tham nhiing hang nam cta huyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chic va hoat dong cia
Bo phan Mot cira dé kip thoi chan chinh, ning cao chat luong hoat dong.
Pic biét chu trong ddy manh cdng tac phong, chong tham nhiing, chdng phién ha
sach nhiéu trong linh vuc Y té, Gido duc.

¢) Thuc hién tdt cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va luan
chuyén doi vo1 doi ngii cadn b, cong chirc, vién chirc ddm bao dung quy dinh ctua
Dang va phép lut cua Nha nudec.

1.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC kién nghi cap c6 tham quyén cét
glam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong khai
day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai
B6 phan mdt cira theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; cong khai quy trinh, thoi
gian thuc hién, minh bach phi, 1& phi, cong khai két qua giai quyét TTHC.
Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo phan mot cira;
ting cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong, trach
nhiém cua cdng chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chuc, ca
nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND x4, Chu tich UBND xa tai B
phan Mot ctra theo ding quy dinh.

d) Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting sb
lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.
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1.6. Ngi dung “Cung trng dich vu cong”

a) Nang cao chét luong cong tdc kham, chira bénh cta mang ludi y té
tuyén co so

Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chita
bénh nhim cét giam, don gidn hoéa TTHC. M¢& rong cac hinh thirc dau tu co so vat
chét, dau tu nang cap trang thiét bi hién dai cho cac co so; ting cudng g dung tién
bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh cho Nhan
dan. Pao tao ning cao trinh d6 chuyén mén; bdi dudng y dic cia doi ngii can bo,
vién chtrc nganh y; nang cao chat luong kham chita bénh. Tang cuong ddi moi toan
dién noi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
nhim phat trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu duoc giao. Tiép tuc
thue hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cip thé bao hiém y té
va thuc hién c6 hi€u qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va thanh toan bao hiém
y té.

b) Cai thién chét luong gi4o duc, nhét 14 gido duc tiéu hoc cong 1ap

Cai thién chat luong gido duc cac cap; ting cudng dau tu xdy dung co sd vt
chat, trudng 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac ddy va hoc cho cac nha trudng. Tiép
tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bod cac giai phap nang cao chat luong Ccac tiéu
chi ctia trudng chuin qudc gia & cac cap hoc; nang cao chit luong doi ngii gido vién
vé nang luc chuyén mon, k§ ning su pham va pham chét dao duc. Thiét 1ap cac kénh
thong tin dé thudng xuyén lién hé trao doi véi phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén
luyén ctia hoc sinh; t6 chirc danh gia mtrc d6 hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu
gido dyc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc
hién nham nang cao sy hai 10ng trong linh vuc gido duc.

¢) Cai thién co s ha ting cin ban

Béy nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich thuc
hién dau tu theo huong xa hdi hda trong viéc cai tao, lam moi hé théng chiéu sang
cong cong sir dung dén Led tiét kiém dién ning. Nang cao chéat luong cap nudc
sach; duong giao théng néng thon; cong trinh vin héa, thé thao; cong trinh bao
vé méi truong ndng thon; dién ndng thon; cac cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat t an toan xa hoi; phong, chong toi pham.
Nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phéi hop hoat
dong giita chinh quyén co sd, cic doan thé va Nhan déan trong cong tac xay dung nén
qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan viing manh; thuc hién nghiém quy dinh vé
phong chay, chita chay. Duy tri cac mé hinh tu quan hiéu qua tai cac thon; tiép tuc
day manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc; thuc hién tét cac chuong
trinh qudc gia phong, chéng tdi pham, phong, chdng ma tiy; khong dé xay ra cac
hoat dong t61 pham maoi, giam to1 pham do nguyén nhan xa hoi.
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1.7. Ngi dung “Qudn tri mOi truong”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thic vé bao vé
moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tic dong tir 6 nhiém
moi truong t6i cude sdng con ngudi (nhdt la nguon nede va khéng khi); trach nhiém
ctia ngudi dan trong viéc bao vé méi trudng, viéc phan loai chét thai.

b) Trién khai thyc hién diy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nuéc vé
quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudong theo quy dinh cua phéap luat. Thuc hién co
hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xir Iy chat thai rin. Py manh xd hoi hoa hoat
dong bao v€ mdi truong, khuyén khich ca nhén, td chuc, cac thanh phﬁn kinh té
tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xu 1y chat thai va cac dich vu
khac vé bao vé mdi truong.

¢) Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
bdo v€ moi trudng ddi véi cc co sd san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban huyén
dic biét ddi véi cac co sd ¢co lugng rac thai 1om, cac co s& chan nudi, ché bién nong
san... Xt Iy nghiém cac trudng hop vi pham hodc kién nghi cp c6 thim quyén xur
ly theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va dung phap
luat.

1.8. Ngi dung “Qudn tri dién tir”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét va tmg dung Cong thong tin
dién tir cia X4. Nang cao chét lugng Cong thong tin dién tir ctia x&; d6i méi giao
dién theo huéng than thién, d& tiép can; ting cudng cac phuong thic twong tac voi
ngudi dan, nang cao chat lugng cung cap thong tin cia cong thong tin dién tir; Cong
thong tin dién tir ctia x4 cong khai thong tin day di theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cdp khac nhau; nang cao chat luong phuc vy, tao su
thuan tién trong tiép can va str dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép. Tang
cudng cac hinh thire tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

c) Tuyén truyén té1 nguoi dan vé tién ich mang Internet; ndng cao nhan thuc
va hanh vi st dung mang Internet hi€u qua, van minh, dung phap luit.

d) Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau ctia ngudi dan trén Céng Thong
tin dién tir; dam bao ding tai kip thoi phan héi cua UBND
xd ddi véi cac van dé khic mic cua t6 chie, cong dan.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thic truyén thong, thoi luong
truyén thong, tan suét truyén thong tdi cong dong, toi cac khu vuc dan cu, t6i tan
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ngudi dan. Khuyén khich cac phwong thirc truyén thdng mai, phii hop voi diéu kién
kinh té, trinh d0, xu hudng cua timg khdi dbi twong va khu vuce dan cu. Chu dong vé
thoi diém thong tin, noi dung thong tin, tao didu kién thuin loi dé ngudi dan kip thoi,
dé dang tiép can thdng tin chinh thdng; chi dan céch thire, dia diém, thoi gian tiép can
thong tin; huéng dan nguoi dan xu ly thong tin.

b) No6i dung tuyén truyén can tap trung: Hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhimg linh vuc gan gili, sat voi doi séng ngudi dan; quyén loi, nghia vu cta
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam vi¢c tai dia phuong; trach nhi¢m
tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ kién xdy dung chinh quyén co s¢; Phap 1énh
vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi trin; cac noi dung, van dé ma nguoi dan co
quyén dugce biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc
thuc hién; trach nhiém cuaa chinh quyén, can bd, cong chirc cép xd, cla co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 lién quan va ctia Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa, thi tran;
pho bién nhiing nd lyc cia cac cip, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh
quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mon; nhitng thanh qua trong
phat trién kinh té - xa hoi ctua huyén va dia phuong; quan diém, thai do, quyét tam
va két qué huyén da dat dugc trong thuc hién an sinh xa hdi, dich vu cong, bao v¢
moi truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh cia chinh quyén...

c) Tuyén truyén té1 do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong vé
muc dich, Y nghia va két qua Chi s6 PAPI cua xa nam 2023 va nhiing nim qua; chi
ra nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m ddi vai cac noi dung tai Chi )
PAPI; tr d6 xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cép, céc to chirc va ca nhan
trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2024 va nhitng nim tiép theo.

2.2. Cong tac kiém tra, giam sat

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hodc
kién nghi khic phuc cac tdn tai ¢ thdi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc cac
tdn tai ddi véi cac don vi da duoc kiém tra trude day; chan chinh kip thot céc sai
pham, thiéu sot trong thuc thi nhi¢m vy, dac biét & cép chinh quyén co s0. Cong tac

kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thyuc thi cong vu thuc su di sau di sat vao cac ndi
dung cu thé, cong viéc cu thé cta cac cép chinh quyén, nhét 1a cép co s6; ¢6 ché tai
manh d6i véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc hién nhiém vy chuyén
mon, thuc thi cong vu; chi dao khic phuc hoic kién nghi khéc phuc c4c ton tai co
thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop cac cap, cac nganh dé dé xuat 16ng ghép phu hop noi
dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac ctia co
quan, don vi.

¢) Cac phong, nganh huyén duoc UBND huyén giao trién khai thuc hién cac
nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thuc kiém tra, thoi
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gian kiém tra, phuong thirc kiém tra dbi véi cac co quan, don vi thudc linh vuc phu
trach, quan 1y; cha trong dia ban kiém tra truc tiép t6i tan UBND cép x4, thon.

d) Chéan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sét, ton tai trong thuc hién chirc
trach, thuc thi cong vu cua cac t6 chtrc, ca nhan trong co quan nha nudc.

2.3. Dong chi cong chivc Vin phong — Théong ké lam dau méi tham muwu
thuc hién cdac nhiém vu ndng cao hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong

a) La bo phan thuong truc gitp UBND xa trién khai thuc hién cac ndi dung
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua x&. Thuong xuyén huéng dan,
don ddc cac bod phan chuyén moén thuc hién nhi€ém vu cia don vi, bdo cao UBND
huyén theo quy dinh;

b) Lap danh sach cac cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan; tong hop
nhiing ton tai, han ché trong cong tic CCHC nam 2023, dé ra nhiing giai phap khac
phuc trong ndm 2024.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xur Iy nghiém cac can bd, cong chirc c6 biéu hién
va hanh vi ti€u cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi, cung cap cac dich vu cong cho nguoi
dan.

2.4. Cong chirc Viin héa — Xa héi; Ddi truyén thanh xa

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach; dua tin, bai
phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé nhan dan biét, giam sat.

- Chiu tréch nhiém trudc UBND x&, Chi tich UBND x4 vé két qua cong tac théng
tin, tuyén truyén chi sé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

2.5. Dé nghi Uy ban Mt trgn Té quéc Vigt Nam x&

a) Xay dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén cac to churc doan thé
ctia & va theo ddi, don ddc, tong hop bao cao két qua thuc hién. Kip thoi c6 giai phap
khic phuc hoic kién nghi UBND x4 khac phuc nhiing ton tai han ché, gop phan nang
cao Chi s6 PAPI ctia xa nam 2024 va nhiing nim tiép theo. Phdi hop, thuc hién vai trd
giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén
co s& ddi voi nguoi dan.

b) T6 chirc tuyén truyén trong nhan dan vé 08 ndi dung, muc dich, ¥ nghia
ctiia Chi s6 PAPI gin véi tuyén truyén, phd bién phap luat vé Phap 1énh dan chi ¢
co sO; ting cuong hiéu qua cua cic thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cia
chinh quyén co sé véi ngudi dan; 1ong ghép véi cong tac dan van dé nguoi dan cung
phéi hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép
can, tham gia vao cac chu truong, chinh sach cua dia phuong.

D. Chi s6 DDCI

1. Muc tiéu chung: Phin dau diém s6 DDCI x& nam 2024 dat thir hang cao
trong huyén. Trén co s& cac chi sb thanh phan DDCI; phan du dat két qua nhu sau:



18
a) Danh gia két qua thyuc hién cong tac nang cao ning luc canh tranh gom 11
chi s6 thanh phan déu hoan thanh tét.
b) Phan d4u dat c6 Diém thuong.

c) Phéi hop tdt trong viéc danh gia cong tac nang cao ning luc canh tranh
qua diéu tra xa hoi hoc.

2. Chi tiéu, nhiém vu, giai phap cu thé
2.1. Chi phi gia nhdp thi truong

- Thuc hién tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc &é Hop tac xa/Ho kinh doanh
quan tam, thyc hién dang ky kinh doanh qua mang;

- Tuyén truyén cac Hop tac xa/Ho kinh doanh ké khai thué qua mang, nop
thué dién tir;

- Giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho Hop tac xa/Ho kinh doanh dam béao
tho1 gian dung han va trude han;

- Thuong xuyén ra soat, dé nghi cap tham quyén don gian héa TTHC lién
quan t61 Hop tac xa/Ho kinh doanh;

- Thudng xuyén cir cong chie tryc tiép thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét TTHC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tdp huan vé chuyén mdn
nghiép vu.

2.2. Tiép cén dit dai va sw én dinh trong si dung dit

- Thuong xuyén ra soat quy hoach str dung dat theo giai doan va ban hanh Ké
hoach sir dung dat hang nam;

- Thye hién tét cong khai Quy hoach sir dung dat theo giai doan va Ké hoach
st dung dat hang nam,;

- Hoan thanh cong tac giai phong mat bé‘mg cac du an, tao diéu kién cho doanh
nghiép dau tu trén dia ban theo Ké hoach hang nim;

- Tham gia ¥ kién bo sung kip thoi cac chinh sach phap luat vé dat dai theo
quy dinh ctia trung wong va pht hop véi tinh hinh thuce té cua cac dia phuong tai cac
van ban cua Trung wong, cua tinh giao dia phuong quy dinh;

- Thye hién nghiém cac van ban chi dao cua, Ban Thuong vu Huyén uy, Ban
Thudng vu Pang ty x3 vé viée tiép nhan du an san xuit cong nghiép roi 1é;

- Thyc hién tét viéc cdng bd cong khai quy hoach xay dung duoc phé duyét;
- Tang cuong hoat dong kiém tra, gidm st danh gia du &n dau tu;

- Thyc hién t6t viéc xir 1y dat xen kep, dat doi du, cac trudng hop 1an chiém,
giao dat trai thAm quyén.
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2.3. Tinh minh bach va tiép cdn thong tin

- Trang théng tin dién tir ciia X4 ¢ tai liéu hudng dan vé cac bude thuc hién
toan bo TTHC va quy trinh cung cip dich vu cong truc tuyén hodc dit dudng link
dén Cong Dich vu cong cia tinh;

- Céc van ban phép luat ctia Trung uong, bd, nganh va ca tinh lién quan dén
doanh nghiép do UBND x& quan 1y dugc cong bd cong khai kip thoi khi co quyét
dinh cong bé trén Trang thong tin dién tir cia UBND X3;

- Thuc hién cong khai phi va 1& phi ddi véi ting TTHC trén Trang thong tin
dién tr cua huyén hodc dat duong link dén Céng Dich vy cong cua tinh;

- C4c biéu mau (Mau don, to khai, bang biéu...) ctia toan bo TTHC dugc
dang tai day du trén Trang thong tin dién tir ciia Xa hodc dit dudng link dén Cong
Dich vu cong cua tinh;

- Trang thong tin dién tir cua Xa c6 chuyén muc hoi dap va cong khai ndi dung
hoi dap;

- Trang thong tin dién tir cia X4 c6 day du cac chuyén muc, théng tin duoc
cap nhat thuong xuyén theo quy dinh tai Diéu 4 va cac quy dinh khac ctia Nghi dinh
50 42/2022/ND-CP;

- Thuong xuyén thyuc hién cong tac chuan hoa dir liéu, s6 hoa tai liéu, két qua
giai quyét TTHC day du;

- Cung cép thong tin ddy du vé nhimg goi thau va két qua ddu thau trén Trang
thong tin dién tr cua Xa.

2.4. Tinh nang dong ciia dia phwong

- Thong bao cong khai lich di thoai trén Trang thong tin dién tir ctia X4;

- Cudc ddi thoai v6i doanh nghiép dugce to chitc ¢ng khai chinh thic;

- Cir can bo tham gia cac budi dbi thoai, giai dap cac vuéng méic voi doanh
nghiép.

2.5. Chi phi thoi gian

- Thoi gian giai quyét TTHC cho doanh nghiép ding quy dinh;

- Thoi gian thuc hién cac thi tuc vé dat dai:

+ 100% két qua giai quyét thu tuc dang ky va cap Gidy chimg nhan quyén sir
dung dét, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin lién v6i dat 1an dau dbi vaoi cac to
chtrc di v6i trudng hop cap don 1¢ khong qua 12 ngay lam viéce; dbi véi truong hop
cap dong loat khong qua 20 ngay;

+100% két qua giai quyét thu tuc cap Gidy chiung nhan quyén sir dung dét,
quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat cho nguoi da dang ky quyén st
dung dat 1an dau dbi véi cac to chuc dbi véi truong hop cip don 1é khong quéa 08
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ngay lam viéc; d6i voi trudng hop cap dong loat khong qua 18 ngay lam viéc.
2.6. Chi phi khéng chinh thirc
- T6 chtrc thuong xuyén viéc danh gia, xép loai Chi s tham nhiing;
- Thyc hién tuyén truyén, van dong phong chéng tham nhiing;

- Yéu cau can bd, cong chirc thue hién tot giai quyét hd so TTHC véi doanh
nghiép, khong dé xay ra hién twong nhiing nhiéu;

- Tang cuong boi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mdn, nghiép vu, dao duc
cong vy, dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi cia can bg, cong chirc.

2.7. Canh tranh binh ding
- Cap nhat danh muc céc du an kéu goi, thu hit dau tu trén dja ban tinh vao
cac quy hoach lién quan cua dia phuong;

- Hd trg cho doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép khdi nghiép, doanh
nghiép doi méi sang tao... trén dia ban huyén;

- Cac doanh nghi¢p déu dugc moi tham gia cac budi gap mat, ddi thoai do
huyén to chic.

2.8. Hé tro doanh nghiép

- Tham gia hudng dan, d6n doc cac chu dau tu thanh lap, trién khai dy an dau
tu ha tﬁng déng bo;

- Tham gia khdo sat nhu cau sir dung dich vu hé tro doanh nghiép cua cong
déng doanh nghiép trén dia ban tinh,;

- Tham gia cac chuong trinh x(c tién thuong mai;
- Thong tin tuyén truyén, pho bién kién thirc vé hoi nhap kinh té quéc té;

- Tuyén truyén viéc st dung Cong dién tir dén cac doanh nghiép nham cai
cach viéc thuc hién TTHC trong hoat dong vay, trd ng nudc ngoai;

- Phoi hgp vo1 Ngan hang Nha nudc tinh trong viéc gidm sat viéc xur ly ng
xau cua cac to chire tin dung trén dia ban;

- Pé ra chu truong giai quyét van dé ngay sau ddi thoai véi doanh nghiép.
2.9. Dao tao lao dong

- Thue hién khao sét nhu cau can tuyén dung lao dong ctia cc doanh nghiép;

- Thuong xuyén thuc hién thong ké sb lugng lao dong trén dia ban huyén.
2.10. Thiét ché phap ly va ddm bdo an ninh trdt tw

- Trién khai cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach vi loi ich
cua doanh nghiép;
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- Tang cudng t chire thyc hién cac hoat dong tu van phap luat, hd trg phap
1y cho doanh nghiép;

- T chure tap hudn cho can bd, cong chirc, vién chirc vé cac quy dinh phap
luat vé phong chéng tham nhiing, khiéu nai, t6 cdo va chinh sach, phap luat cua Nha
nude ve thi hanh cong vu;

- Niém yét cong khai cac quy dinh, tha tuc khai kién tai Phong Tiép déan cua
xa va cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia X&;

- Thyc hién tuyén truyén, phd bién phép luat dén cong dong doanh nghiép;

- Giai quyét khiéu nai cua doanh nghiép (néu c6) dam bao kip thoi, dung
quy dinh;

- Khong phét sinh ti pham cé t6 chirc hodc dia diém phurc tap vé trat tu.
2.11. Vai tro nguwoi dirng dau

- Xay dung chuong trinh hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép;

- Tryc tiép diéu hanh cac budi tham van doanh nghiép;
- Cai thién van hoa ung xir ciia céng chire va hé thong chinh quyén;

- Thyc hién t6t viéc giam sat va ¢ bién phéap kip thoi chan chinh, xtir 1y cac
can bd c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin dugc doanh nghiép phan anh.

2.12. Phén diu diém thuéng

- C6 giai phéap cu thé dé hd tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tu
kinh doanh trén dia ban X&;

E. Chi s6 chuyén doi s6
1. Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién dy du cac co ché, chinh sach cua tinh, huyén vé tng dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nude, xay dung Chinh quyén dién ttr, Chuyén
doi sb xa.

- Co s6 ha tang k¥ thuat, nén tang s6

+ Pam bao UBND x4 két ndi, sir dung mang truyén sb liéu chuyén ding caa
cac co quan bang, Nha nudc.

+ XAy dung cac hé théng thdng tin, co so dit liéu ctia cac nganh, linh vue.
- Ung dung CNTT trong noi bo co quan nha nudc

+ 100% van ban dién tir giri, nhan trén méi truong mang dugc ky s day du
theo quy dinh ctia nha nudce (trur van ban mdt thuéc pham vi bi mdt nha nuwéc).
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+ Phén d4u 80% cong viéc cap x& duoc 1ap hd so dién tir va giai quyét trén moi
truong mang (trur van ban mdt thugc pham Vi bi mdt nha nuée).

+ 100% cong tac bao cao, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh té- x& hoi phuc vu chi dao diéu hanh cia I13nh dao xa (khong bao
gom ngi dung mdt) duge tao 1ap, cap nhat, luu trit, trén hé théng thong tin bao
c40 cap XA.

+20% cudc giam sat, kiém tra ciia co quan quan 1y dugc thyc hién qua moi
truong mang.

- Cung cap thong tin, dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

+ Thuc hién chuan hoa 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia C4c co quan, don vi trén dia ban huyén dé cung cap trén cong Dich vu cong
cua tinh.

+ 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; 100% thu tuc hanh chinh du
diéu kién duogc cung cap truc tuyén toan trinh.

+ Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét bang hinh thirc truc tuyén
toan trinh dat tir 80% trd 1én (ddi voi cac thu tuc hanh chinh cung cap truc tuyén
toan trinh); t6i thiéu 95% ngudi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

+ 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s hoa.

+ 60% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia

+100% trang thong tin dién tir xa cung cap day du thong tin theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

- Pam bdo an toan thong tin, phat trién nguén nhan luc, dao tao, tap huin va
tuyén truyén.

+ Hé thong thong tin cta don vi trude khi dua vao sir dung phai xay dung hd
so dé xuét cap do va trién khai phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do.

+50% can bo, cdng chirc, vién chirc dugce tap huan, boi dudng k¥ nang sd co
ban.
2. Nhiém vu, giai phap chung
2.1. Nang cao nhdn thirc so
- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén doi sb cho

can bo cong chure, vién chirc va nguoi dan.
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- T chtc c4c hoat dong Ngay Chuyén d6i s va huong tng Ngay Chuyén doi
s6 Qudc gia nam 2024; chi dao trién khai thuc hién t6 chirc céc hoat dong hudng Gmg
ngay chuyén doi sb trén dia ban xa.

- Thuc hién tong hop nhitng sang kién, cach 1am, md hinh dién hinh vé chuyén
d6i s6 ctia cac co quan nha nude, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban x& dé thuc hién
tuyén truyén, pho bién, nhan rdong nhirng mo hinh hi¢u qua vé thuc hién chuyén doi
sO.

2.2. Xay dung thé ché sé

- X4y dyung va ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh dé trién khai thyc hién
xay dung chinh quyén di¢n tir, chuyén doi s6 va ddm bdo an toan thong tin trong cac
co quan nha nudc trén dia ban Xa.

- Tiép tuc cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir X3 phu hop v6i Chinh phil
dién tir, Chinh phu sé.

- Tuyén truyén cac co ché, chinh sach dé ngudi dan va doanh nghiép ung
dung céc nén tang sb va sir dung cac dich vu cong truc tuyén nham phat trién kinh
té s6, xa hoi sb.

2.3. Haq ting ky thudt

- B6 sung nang cap hoan thién ha tang k¥ thuat cdng nghé théng tin trong noi
bd co quan Nha nudc nhu: Trang thiét bi cong nghé¢ thong tin; ha téng mang Lan;
mang Internet tdc dd cao...; dam bao cac diéu kién can thiét sdn sang thuc hién két
ndi, trién khai tng dung chuyén déi sé ding chung cia x.

- Tiép tuc duy tri dién rong (WAN) cua tinh trén co sé sit dung mang truyén
s0 liéu chuyén dung cia cua co quan Bang, Nha nudc.

- Pura vao tng dung cac dich vy, nén tang ¢6ng nghé do thi théng minh; tao nén
tang, co so ha tAng cho phét trién c4c thanh phan lién quan ctia d6 thi théng minh.

- Ti€p tuc cung cap va dap Uing day da nhu cau s dung chit ky s6 chuyén
dung Chinh phu ctia can b, cong chirc, vién chire trén dia ban xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach vé phat trién ha tﬁng )
giai doan 2023- 2025.

2.4. Di liéu so

- Tiép tuc trién khai, tng dung va phat trién cac hé théng thong tin, co so dir
liéu chuyén nganh do cac Bo, nganh Trung uong, tinh trién khai trén dia ban xa va
cac hé thong thong tin, co so dit liéu do huyén trién khai. Phoi hop véi cac Sé, nganh
cap nhat va hoan thién cac hé théng thong tin, co s& dir liéu phuc vu trién khai céac
dich vu co ban, thiét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, co quan nha nudc.
Thue hién két ndi, chia sé hiéu qua dit liéu giita cac co quan nha nudc trong Xa voi
cac co quan nha nugc cua huyén.
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- Nghién ctru xdy dung tao 1ap kho dit liéu dung chung ctia X4 va t6 chie dir
li¢u mé phuc vu xa hoi; Cung cép danh muc dit liéu da dugc sd hoa theo quy dinh
dé to chire chia sé dir lidu cho céc hé théng thong tin cta cac co quan nha nude bao
dam dir liéu duoc thu thap mot lan.

2.5. Nén ting so

- Thyc hién két n6i cac hé thong thong tin, co sd dit liéu (néu ¢6) trén dia ban
x4 thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu tinh (LGSP) phuc vu cho phat trién
chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi sd, nhét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh
gitra nguoi dan va doanh nghié€p vai UBND xa.

- Pau tu xay dung, phat trién, thué dich vu cac hé théng nén tang Chinh quyén
s6, kinh té sd, x3 hoi sb cua huyén trén co s¢ tuan thu Kién trc Chinh quyén dién
tu tinh da duoc phé duy¢t, cap nhat.

2.6. Nhan lwe s6

- Phéi hop t6 chirc boi dudng nang cao nghiép vu vé chuyén d6i sé cho lanh
dao, can b, cong chirc, vién chirc dé 1am viéc thanh thao trén méi truong s6. Clr can
bd, cong chirc tham gia cac khoa tip huan vé chuyén doi sé noi chung do UBND
tinh, S& Théng tin va truyén thong t6 chic.

- Tang cudng tuyén truyén nang cao nhan thirc, thay doi théi quen st dung
cac hinh thuc truyén théng sang hinh thirc sir dung cac nén tang sd, tmg dung s6

trong céc giao dich ctiia nguoi dan, doanh nghiép vai cac co quan nha nude Va Cac to
chtrc kinh té xa hoi khéac; tuyén truyén, nang cao nhan thtic, nang cao k¥ ning dam
bao an toan thong tin cho cac lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan,
doanh nghiép.

- Phoi hop t6 chire Hoi thi, hdi thao vé chuyén doi so, xay dung chinh quyén
sO, kinh té so, xa ho1 sO va an toan thon tin.

- Ung dung céac nén tang s6 dao tao truc tuyén do cac B9, nganh Trrung uong,
tinh, cac doanh nghiép s6 xay dung va phat trién dé thuc hién cong tac dao tao,
boi dudng, nang cao nghiép vu vé chuyén mdn, cong nghé théng tin va an toan
thong tin...

2.7. An toan théng tin mang

- Tiép tuc thuc hién xac dinh cép do, phé duyét cép dd an toan thong tin va to
chtrc trién khai phuong an bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do d6i véi
cac hé théng thong tin cta cic co quan, don vi trén dia ban X& (néu ¢d). Thuong
xuyén ra soat, cap nhat dé dap tmg yéu cau thyc tién va quy dinh vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cp d6 theo quy dinh cua Nghi dinh s6 85/2016/ND- CP vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi bao mat nham dam bao an toan thong tin,
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phong chéng méi doc theo mé hinh tap trung cho cac hé théng thong tin quan trong
cua X4.

- Xay dyng va trién khai ké hoach t6 chirc tuyén truyén, ning cao nhan thirc
va phd bién kién thirc, k¥ ning bao dam an toan thong tin cho can bo, céng chiic,
vién chirc, nguoi lao dong va nguoi dan.

2.8. Phét trién Chinh quyén sé

- Pay manh viéc sir dung cac hé théng thong tin dung chung mét cach c6 hiéu
qua: Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé théng thu dién tir cong vu, Trang
thong tin dién ttr, Dich vu cong ..., bao dam an toan khi trao dbi van ban trén mai
truong mang.

- Tiép tuc trién khai chi ky s ca nhan va co guan, td chtrc nha nuée trén dia
ban x&; Tich cuc str dung Hé théng thu dién tir cong vu tinh phuc vu cho cong tac
chi dao diéu hanh cta lanh dao UBND xa4.

- Trang thong tin dién tir Xa dam bao cung cap day du thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 42/ND- CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé cung cap
théng tin va dich vu cdng truc tuyén cta co quan nha nude trén méi trudng mang.

- Tiép tuc sir dung hiéu qua Cong dich vy cong va hé théng thong tin Mot cira
dién tir ctia dé cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vy cong truc tuyén
mot phan phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa ngay cang tot hon nham
tang s6 luong ho so tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén qua mang,
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién tbt viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

2.9. Phéat trién Kinh é sé

- Tiép tuc duy tri, ddy manh trién khai kinh té sd, phét trién ctra hang s6 va tai
khoan thanh toan dién tir cho ho gia dinh, nang cao doi song vat chat cho ngudi dan,
thay ddi tu duy, phuong thirc, quy trinh tiéu thu san pham, hang héa theo cach 1am
truyén théng, gitip cho ho gia dinh tmg dung céng nghé sb trong tiéu thu san pham
néng san, chuyén doi viéc mua ban trén nén tang cong nghé sé.

- Trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép vira va nhé trén
dia ban huyén chuyén doi sb, tng dung cong nghé sd vao trong quan 1y, quy trinh
san xuat ...

- Pay manh trién khai tng dung thanh toén dién tr khong dung tién mat trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, trong thanh toan bao hiém, vién phi, hoc phi, thué,
thanh toan tién dién, tién nudc va cac dich vu ngan hang.

- Pua cac san pham, hang hoa ctia huyén giéi thiéu, quang ba trén nén tang
san thuong mai dién tir, nhat 1a cic san pham ndéng nghiép.
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- Xay dyng, phat trién thi trudong thuong mai s6 phat trién bén ving, img dung
rong rdi san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; xay dung ha ting
sO va dich vy nham hd tro phat trién thuong mai; ing dung cic nén tang thanh toan
tryc tuyén, khong dung tién mit trong cong dong.

2.10. Phat trién XA héi sé

- Tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin truyén thong dén
ngudi dan va doanh nghiép vé cac loi ich dem lai khi tmg dung cac nén tang sd trong
moi mit kinh té- xa hoi.

- Phé cap k¥ ning sb, khuyén khich, hudéng dan ngudi dan st dung Nén tang
hoc truc tuyén ma dai tra. Phat trién k¥ ning s6 cho ngudi dan thong qua viée tuyén
truyén, huéng dan st dung céc dich vu 30, trong tam la dich vu cong truc tuyén va
dich vu sb trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich va tao diéu
kién cho moi nguoi dan dugce hoc tap, nghién ctru moi lic, moi noi, moi thoi diém.

- Tiép tuc thiét 1ap, trién khai hoat dong cua cac To cong nghé sé cong dong,
huéng t6i hiéu qua, hudng dan ngudi dan cac ki niang sé co ban nhu: St dung dich
vu ¢ong truc tuyén; mua sam tryc tuyén; thanh toan truc tuyén; tu bao vé minh trén
khong gian mang.

- Ho tro cong tac kham, chira bénh tai chd va tir xa; phat trién st dung ho so,
bénh an dién tir, tién t6i khong sir dung bénh an giay.

3. Nhiém vu cu thé ciia cic bd phan, nganh

3.1. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

- La bo phan thuong truc Ban Chi dao vé chuyén ddi sb x& co trach nhiém

tham muu, hudng dan, don doc, phdi hop véi cac bo phan lién quan thyc hién nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi Dai truyén thanh x3 va cac bd phan lién quan trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén d6i sb trén hé thdng truyén thanh cua X,
Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi va cac hinh thic phi hop khac dé cac
cap, cac nganh, dong dao nguoi dan va doanh nghiép hiéu va tham gia thuc hién.

- Chu tri, phdi hop trién khai cong tac 16p bdi dudng, tap huan cho lanh dao,
can bg, cong chiic trong cac co quan, don vi trén dia ban huyén vé Chuyén ddi sb,
xay dung Chinh quyén sd.

- Tang cudng st dung cac hé théng Cong nghé thong tin hién cé, nhat 14 cac
phan mém dung chung dé ning cao hiéu qua coéng viéc; ddy manh viéc ding chung
d6i voi co sé ha tang va cac img dung Cong nghé thong tin; tang cudng chia sé¢ dir
liéu giita cac nganh, cac cap.

- Hoan hanh tao lap Chir ky s6 cong cong cho ngudi dan; cho can bg, cong
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chtrc, vién chuec tai co quan don vi, dia phuong.
3.2. Cong chirc Viin phong — Thong ké

- Tham muu cho UBND X4 trién khai s6 hoa hd so, gidy t0, két qua giai quyét
TTHC dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng
dién t; trién khai cac nhiém vu déy manh chuyén doi sb phuc vu cong tac bao céo,
lanh dao, chi dao, diéu hanh cta lanh dao 4.

- Phoi hop cac bd phan chuyén mon thuc hién ra soat lai cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién dugc cung cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh
(tiép nhan ho so va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh déu duoc thyc hién trén moi
truong mang, viéc tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hodac qua dich vu buu chinh
cong ich) trén Cong dich vu cong tinh.

- Tham muu vé thi dua, khen thudng; dua két qua trién khai tmg dung Cong nghé
thdng tin ctia co quan 1am can ct trong tiéu chi xét thi dua cudi nam.

- Tang cuong kY s6 ca nhan han ché t6i da viéc Scan van ban giri trén phan
mém (trir triwong hop can thiét).

3.3. Cong an xa: Chu tri phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé x4, cac thon
trién khai thuc hién cac noi dung thudc Dé an 06.

3.4. Cong chire Tai chinh- Ké todn

- Chu tri, phdi hop vé6i cong chirc Van hoa — Xa hoi bé tri kinh phi cho céc
chuong trinh, du an tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha
nude dé thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb cua xa.

- Ban hanh vin ban dinh ky hang nim nhéc nho, chan chinh quéan 1y chi cho
chuyén d6i s6 cho cdp huyén va x3; T6 chire tap hudn, bdi dudng dinh ky hang nim
phd bién, quan triét cong tac chi cho chuyén doi sd.

3.5. Cong chirc Dia chinh Nong nghiép

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan thic day thuong mai dién tir, phat
trién thuong mai sb trén dia ban x&; hd tro ngudi dan dua san pham dich vy ctia minh 18n
san thuong mai dién tir dé gop phan day manh hoat dong Kinh té so.

- Tang cudng theo dai tinh hinh thi truong hang héa; phong, chong gian 1an
thuong mai, hang gia va bao v¢ nguoi ti€u dung trong cac giao dich thuong mai dién
tir truc tuyén.

- Xay dyng va to chuec trién khai K& hoach phét trién kinh té s va xa hoi
sO trong linh vuc néng nghiép, nong thon, chuyén dich tir san xuat nong nghiép sang
kinh té s6 nong nghiép; trién khai cic nén tang s6 phuc vu nhu cau cia nguoi
nong dan.

- T6 chtc trién khai pho cap k¥ ning s6 cho nguoi nong dan theo huéng tuyén
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truyén, phd bién qua phuong tién truyén thong co s&; qua hé thong hoi nong dan cac
cap; tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd tro nong dan chuyén doi sb trong qua
trinh t6 chtrc san xuat ndong nghiép va tham gia vao phat trién kinh té sb, xa hoi sd;
t6 chirc cac khda dao tao, tap huin ki ning sd cho ngudi nong dan théng qua cac
nén tang s6, dao tao truc tuyén, vu tién nhom ki ning vé st dung, khai thac cac san
giao dich dién tir, thanh toan dién tir, nhan biét, phong ngira lira dao trén mang.

- HO tro gidi thiéu va két ndi san phém OCOP cuia xa dén cac siéu thi, cho
truyén théng, nha phan phdi, ctra hang kinh doanh, cac diém gidi thiéu va ban san
pham OCOP trong va ngoai huyén; Hudng dan cap nhat cac san phdm ndng nghiép,
nhit 14 cic san pham OCOP ctia huyén 1én cic san thuong mai dién tir Voso.
Postmart ...

3.6. Cdc trwong hoc trén dia ban xd

- Pay manh str dung sir dung chit ky sb, gido an dién tir va thanh toan khong
dung tién mit trong trudng hoc.

Trién khai nén tang s6 phuc vu truc tuyén cho cong tac giang day - hoc tap -
thi ctr cho hoc sinh va giao vién céc cap.

3.7. Cong chirc Tw phap — H¢ tich

- Tiép tuc day manh umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y
nha nudc; léy nguoi dan va cac td chirc hanh nghé lam trung tam; minh bach hoa,
tang cudng su tham gia cia ngudi dan va céc to chirc hanh nghé vao hoat dong cua
nganh Tu phap trén dia ban huyén, giam bét thu tuc hanh chinh, cung cap cac dich
vu tién ich s mang lai gia tri gia ting cho moi nguoi dan, moi lac, moi noi, than
thién, dé dang st dung.

- Phéi hop voi co quan lién quan t6 chie tp huan cho can bo, kip thoi xtr Iy
khé khan, vudng méc phat sinh trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy, nhat 1a di véi
viéc cap s dinh danh c4 nhén cho tré em trén phan mém khai sinh dién tir, dang ky,
quan ly ho tich, chimg thuc, ddm bao dung phap luat va thoi gian quy dinh.

3.8. Cong chirc Vian hoa — Xa hgi (theo doi LDTBXH): Tang cuong thuc hi¢n
chi tra an sinh x4 hoi bang hinh thire khdng dung tién mat, timg budc don gian hda thi
tuc hanh chinh, ¢y manh cung cap dich vu cng truc tuyén déi voi nguoi dan.

3.9. Céng chirc Pia chinh Xdy dung: Khai thac hiéu qua ha tang sd, nén
tang dir liéu s6 nganh tai nguyén va moi truong, dong gop cho phat trién kinh té sb,
xd hoi sb trén dia ban XA.

3.10. Tram Y 16 xa: Déy manh hd so bénh an dién tu trong kham chira bénh
tai Trung tdm y té x&; Nghién ciru trién khai dich vu cham soc stic khoe va tu van
kham chira bénh tir xa.
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3.11. Pai Truyén thanh xa

- Chu tri phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé, cac thon tuyén truyén phd
bién sau rong dén doanh nghiép va nguoi dan tham gia cac hoat dong phat trién
chinh quyén s6, kinh té sb, x hoi sb trén dia ban xa.

- Tuyén truyén vi€c cung cép va thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia
ban x4, phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang.

- C6 vin ban thanh 1ap chuyén muc “Chuyén d6i s6” trén song dai huyén;
thudng xuyén xay dung va phat song tin bai ¢6 ndi dung vé Chuyén dbi sd, tdi thiéu
01 lan/tudn.

- Pay manh hoat dong tuyén truyén vé tim quan trong ctia chuyén doi s, phat
trién chinh quyén s, Kinh té s6, xa hoi s6 trén dia ban quan Iy; ban hanh day du cac van
ban lién quan dén Chuyén d6i sd dé tao co s phap 1y cho diy manh phét trién chinh
quyén dién tir, chuyén dbi s6 va an toan théng tin mang tai co sd; bo sung chirc ning
Trang thong tin dién tir dé dap tng Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu ¢ng truc tuyén ciia co quan nha nudc trén mdi trudng
mang. T4p trung khic phuc nhiing ton tai, han ché trong nam 2023, trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu trong nam 2024.

F. Chi s6 dan véan chinh quyén
1. Cac nhiém vu, giai phap chung

1.1. T6 chirc phd bién, quan triét, hoc tp nghiém tic Quyét dinh sd 23-
QB/TW ngay 30/7/2021 ctia B4 Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac din
véan cta hé thong chinh tri; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc ting cudng va d6i mdi cong tac dan van cla co quan hanh
chinh Nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi; Chi thi s6 03/CT- UBND
ngay 21/02/2022 va 04/CT-UBND ngay 22/02/2022 cia Uy ban nhan dan tinh Hung
Yén vé viéc tiép tuc ting cudng va d6i mai cong tac dan van ctia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céac cap trong tinh hinh méi.

1.2. Tiép tuc to chirc trién khai, thuc nhién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi
quyét, két luan ctia Trung wong, cia tinh vé céng tac dan van, nhu: Két luan sb

120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat
luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co sd; Két luan sd
114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu
quacdng tac dan van cta co quan nha nudc cac cap; Két luan sb 43-KL/TW ngay
07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb
25-NQ/TU ngay 03/6/2013 Hoi nghi lan thir bay Ban Chap hanh Trung uong Pang
(khoa XI) vé ting cuong va doi méi su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac dan
van trong tinh hinh méi; Chi thi s 49-CT/TWngay 20/10/2015 ciia Ban Bi thu
vé tang cudng doi méi cong tac dan van ciia Pang ¢ ving dong bao dan tdc thiéu sb;



30

Chi thi s6 29-CT/TU ngay 22/9/2022 cia Ban Thuongvu Tinh ty vé ting cudng su
lanh dao cua Pang ddi véi cong tac dan van trong tinh hinh moi; Ké hoach sd
390/KH-BCSD ngay 10/11/2022 cia Ban can sy Pang UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay 22/9/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh méi.

1.3. Trién khai, thuc hién cac nhiém vu, muyc tiéu cia Nghi quyét Pai hoi
bang bo huyén, K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nam 2020-2025, trién khai
thie hién c4c muc tiéu ké hoach phét trién kinh té -xa hoi nam 2024; tiép tuc cu thé
hoa cac van ban chi dao ciia Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van thanh chuong
trinh, ké hoach cong tac phu hop dé t6 chirc thuc hién théng loi nhi¢m vu phat trién
kinh té, xa hoi. Chu trong doi moi ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén, van dong
nhéan dan sao cho dé hiéu, dé nhé, d& thuc hién.

1.4. Phat huy dan chu, cong khai, minh bach, bao dam sy tham gia giam sat
va quyén 1am chu ctia nhan déan theo tinh than Nghi quyét dai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XIII cia Pang va Nghi quyét dai hoi Pang cac cap nhiém ky 2020- 2025; cu
thé hoa, thuc hién tot phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thy huéng”.

1.5. Trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinhnha nuéc
giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CPngay 15/7/2021 ctia Chinh phu;
d6i méi hoat dong quan ly, diéu hanh caa co quan hanh chinh nha nuéc theo hudng
hiéu luc, hiéu qud, cong khai, minh bach, dan chu, than thi¢n va gén dan; thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh quyét liét, thuc chat, hiéu qua; ddy manh phan cap phan
quyén, nhat 1a trong giai quyét thi tuc hanh chinh; hoan thanh viéc ra soat va sap
xép tinh gon by may; uu tién nguén 1L_rc,d§y manh thuc hién chuyén ddi sb hiéu qua.
Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoa céc thi tuc (TTHC) hanh chinh, nhét 12 nhing
linh vyuc lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién cong khai TTHC
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, cong khai viéc sir dung ngan sach nha nudc,
chuong trinh, du an trén dia ban huyén, quy hoach, ké hoach str dung dat..., giam sat
hoat dong quan 1y, diéu hanh cia co quan nha nudc cac cap. Tuyén truyén, van dong
nguoi dan tich cuc st dung dich vu cong mire do 3, mure do 4.

1.6. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cdng vu, phét huy vai trd
guong mau cua Ccan bo, dang vién, cbng chic, vién chic va ngudi ding dau
trong viéc thuc hién vin hoa cong s, nang cao y thirc, trach nhiém, tinh than phuc
vu nhan dan theo phong cach lam vi¢c “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co
trach nhiém vo1 nhan dan”, “nghe dan néi”, “noi dan hiéu”, “hudng dan dan lam”,
“lam dan tin”, khac phuc bénh thanh tich, quan liéu, ting cudng cong tac kiém tra, xtr
Iy nghiém céc can bd, cong chirc, vién chirc co hanh vi cira quyén, hach dich, sach
nhiéu, gay phién ha cho Nhan dan, xAm pham quyén va lgi ich chinh d4ng ctia Nhan
dan.



31

1.7. Tb chuc thue hién tét Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T céo,
Luat tiép cén théng tin nhim bao dam quyén cua cbéng dan, trach nhiém cia
cong dan, tang cuong cong khai ddi thoai, tiép dan tai co s&, noi xay ra vu viéc, tap
trung giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, nhét
1a nhitng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai; giai quyét kip thoi nhimg bure xtc,
nguyén vong chinh dang cua nguodi dan.

1.8. Tao diéu kién dé Mat tran T quéc Viét Nam va céc td chitic chinh tri - xa
hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sé 217-QB/TW va Quyét
dinh s6218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia BoChinh tri ban hanh “Quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cua Mat tran téquéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi”.

1.9. Tiép tuc ddy manh cac phong trao thi dua “Ca nudc chung stc Xay dung
néng thén méi”, “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo - Khong dé ai bi bo lai phia sau”,
“Can bo, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa cong s6¢”, phong trao thi dua
“Dan van khéo” trén tit ca cac linh vuc kinh té, vin héa, x4 hoi, an ninh, qudc phong
gan véi viée thuc hién Két luan s 01-KL/TWngay 18/5/2021 ciia Bo Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Chi thi sb 05-CT/TWngay 15/5/2016 ctia B chinh tri vé “Déy manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

1.10. Ctr can b, cong chirc, vién chirc tham gia tap huan, bdi dudng vé k¥ ning
cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chi co sé khi cip trén t6 chc.

1.11. Coi dan van chinh quyén 1a mot trong céc tiéu chi co ban dé dénh gia,
xép loai chinh quyén céc cap, danh gia, xép loai cudi nim ddi véi nguoi ding dau cac
co quan, don vi.

2. Nhiém vu ciia cac nganh, doan thé, cac b phan

2.1. Cong chirc Viin phong — Thong ké:

- Theo ddi tinh hinh thyc hién cong tac chinh quyén dan van trén dia ban x4.

- Phéi hop véi cac bo phan ¢ lién quan trién khai thong tin va tuyén truyén
vé dan van chinh quyénva cac tiéu chi cham diém dan van chinh quyén.

- Lap danh sach can bg, cong chure di boi dudng, tap huin vé cong tac dan van
chinh quyén.

2.2. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop cac bd phan c6 lién quan té chire tuyén truyén vé dan van
chinh quyén. Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé dan van chinh quyén
trén Trang thong tin dién tir cia Xd nham tang cuong nhan thirc cua can b, cong
chtrc, vién chure va nguoi dan vé dan van chinh quyén.

- Phéi hop voéi cong chitc Vin phong — Thong ké cham diém cac ndi dung co
lién quan trong viéc danh gia, xép loai dan van chinh quyén theo quy dinh.
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G. Chi s6 hai 10ng ctia nguwoi dan, to6 chirc ddi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwdéc (SIPAS)

1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Po luong su hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc ddi v6i su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc cac cip (sau day goi tat 1a do luong sy hai long) trén dia ban
huyén nham danh gia khach quan chit luong cung tmg dich vu hanh chinh cong cta
cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nuéce
niam bét dugc yéu cau, mong mudn cia ngudi dan, to chic dé c¢6 nhitng bién phap
cai thién chat lugng phuc vu va cung ung dich vu ctia minh, nang cao sy hai long
ctia ngudi dan, t6 chic.

- Tong hop, danh gia, rat kinh nghiém dé timg budc nang cao muc do do
luong su hai 1ong ctia ngudi dan, to chitc dbi voi cac co quan hanh chinh trén dia
ban x&.

b) Muc tiéu cu thé:

- Hang nam, phdi hop véi Phong Noi vu tinh 1ap danh sach nguoi dan, to chirc
dicu tra x& hoi hoc d6i vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
x4 (sau day goi tat 1a Chi s hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh).

- Két qua do luong su hai 1ong cta nguoi dan, to chirc ddi voi cac co quan
hanh chinh trén dia ban xa ctia nam cao hon nam trudce lién ké. Trén co s& két qua
Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh, tham muu, dé xuat voi co quan c¢6 tham
quyén giai phap khac phuc nhing ton tai, han ché; cai thién chat luong phuc vu; timg
budc nang cao su hai long cua nguoi dan, to chuec.

2. Nhiém vu ctia cac nganh, dia phuwong

2.1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

Phéi hop voi Phong Nbi vu thuc hién do luong sy hai 1ong ctua ngudi dan, to

chire d6i vé6i s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude cac cap trén dia ban xa.

- Phéi hop, hudng din cac thon chon va 1ap danh sach ngudi dan, to chire da
thie hién TTHC d6i véi cac dich vu cong tai don vi.

- Trén co s& két qua khao sat do UBND tinh cong bd, dé xuat UBND x4 cac
bién phap, giai phap khic phuc nhimg ton tai, han ché duoc chi ra nham cai thién
chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, timg budc nang cao sy hai
10ng ctia nguoi dan, to chic.

- Can ctr két qua khao sat, dé xuat khen thuong ddi voi cac nganh, bd phan co
thanh tich xuét sic hodc xu ly ddi voi nganh, don vi sai pham theo quy dinh cua
phap luat.
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2.2.Cé4c ban, nganh, b phan co lién quan

- Trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy quan ly nha nude cia co quan minh, ¢
trach nhiém phoi hop véi cong chitc Van phong — Thong ké va cac co quan c6 lién
quan trién khai thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach nay;

- Cung cép danh sach, dia chi nguoi dan, td chirc c6 tham gia thuc hi¢n céc
thu tuc hanh chinh tai don vi cho cong chirc Van phong — Thong ké theo yéu cau.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua do ludong su hai
1ong trong pham vi co quan, don vi. Str dung két qua do ludng su hai long dé cai
thién chét lvgng phuc vu cia co quan hanh chinh, nang cao sy hai 1ong cua ngudi
dén, t chiec.

2.3.Pai truyén thanh xa, Cong thong tin dién tirxa

Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia viéc khao sat, do luong su
hai long cua nguoi dan, t6 chire doi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nuéc;
trach nhiém, quyén lg1 ciia nguoi dan, td chirc trong viéc cung cép thong tin, tham
gia diéu tra x3 hoi hoc do lwong sy hai long; trach nhi¢m, nghia vu cta can bg, cong
chtrc, vién chtc trong viéc cung cap thong tin, tham gia trién khai do ludong sy hai
long.

Trén day la K& hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché nam 2023, duy tri, cai
thién, nang cao cac Chi sd cai cach nén hanh chinh nim 2024. Trong qua trinh thyc
hién, néu c6 kho khin, vuéng méc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan énh
vé cong chirc Vin phong — Thong ké x4 dé tong hop, béo cao UBND x& kip thoi chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; *
- Chu tich, PCT UBND x§;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;
- Cac nganh, doan thé xa:

- Trang Théng tin dién tir X&;
- Céc thon;

- Luu: VT.
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